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Grupa KAEFER zawsze była zaangażowana w działania na rzecz odpowiedzialności 

korporacyjnej  i zrównoważonego rozwoju. Poszanowanie praw człowieka i środowiska 

naturalnego stanowi dla nas fundamentalną wartość i odgrywa kluczową rolę w naszej kulturze 

korporacyjnej oraz politykach, które kierują naszymi codziennymi działaniami.

Niniejsza Polityka opisuje podejście KAEFER SE & Co. KG oraz jej spółek powiązanych na całym 

świecie w odniesieniu do należytej staranności w zakresie praw człowieka i ochrony środowiska. 

Opiera się ono na wymogach obowiązujących przepisów, takich jak niemiecka ustawa o 

obowiązkach przedsiębiorstw w zakresie należytej staranności w łańcuchach dostaw oraz na 

uznanych międzynarodowych standardach.

Zobowiązujemy się do tworzenia i promowania środowiska pracy, które szanuje podstawowe 

zasady praw człowieka. Jako Grupa jesteśmy zdeterminowani, aby promować i zapewniać, że 

prawa człowieka są rozumiane i szanowane jako niepodważalne we wszystkich naszych 

działaniach. Staramy się unikać lub ograniczać negatywny wpływ naszej działalności biznesowej 

na środowisko.
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1.
Wstęp



Oczekujemy takiego samego poszanowania praw człowieka i środowiska od naszych dostawców 

i podmiotów w naszym łańcuchu dostaw na całym świecie.

Środki i procedury wdrożone przez KAEFER w celu poszanowania praw człowieka i środowiska w 

naszej działalności biznesowej oraz łańcuchu dostaw zostały opisane w niniejszej Polityce. Nasze 

oczekiwania wobec pracowników i dostawców są określone w Kodeksie postępowania biznesowego 

KAEFER oraz Kodeksie postępowania dostawców KAEFER.

W ten sposób jesteśmy przekonani, że przyczyniamy się do ochrony praw człowieka i ochrony 

środowiska oraz wypełniamy naszą odpowiedzialność korporacyjną.

CEO
Sandro Barrach              
COO

Karsten Wirth 
CFO
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2.
Należyta staranność w 
zakresie praw człowieka 
i ochrony środowiska



— Kodeks Postępowania w Biznesie KAEFER

— Kodeks Postępowania Dostawców KAEFER

— Polityka Grupy KAEFER 

— Polityka Bezpieczeństwa i Higieny pracy

— Polityka środowiskowa

— Procedura dokonywania zgłoszeń naruszenia prawa 

podejmowania działań następczych

Strategia KAEFER opiera się na międzynarodowych standardach i ramach, w szczególności 
na:

— Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka ONZ

— Wytycznych ONZ dotyczących biznesu i praw człowieka

— Międzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych ONZ

— Międzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Społecznych i Kulturalnych ONZ

— Deklaracji Międzynarodowej Organizacji Pracy dotyczącej podstawowych praw i zasad pracy

— Konwencji z Minamaty w sprawie rtęci

— Konwencji sztokholmskiej w sprawie trwałych zanieczyszczeń organicznych

- Konwencji bazylejskiej o kontroli transgranicznego przemieszczania i usuwania odpadów 

niebezpiecznych

Nasza strategia opiera się na przepisach krajowych i wykracza poza ich zakres.

Niniejsza Polityka stanowi część kompleksowej strategii KAEFER w zakresie należytej 

staranności i należy ją interpretować w połączeniu z następującymi politykami:

Naszym celem jest unikanie lub minimalizowanie ryzyka związanego z naruszeniem praw 

człowieka i zagrożeń dla środowiska oraz zapobieganie, eliminowanie lub ograniczanie 

skutków takich naruszeń lub zagrożeń. Aby to osiągnąć, wprowadziliśmy odpowiednie środki i 

procedury w naszych własnych działaniach i procesach zakupowych.

W ramach zarządzania ryzykiem i oceny istotności angażujemy naszych interesariuszy poprzez 

regularne dialogi w różnych formach. Przywiązujemy przy tym szczególną wagę do interesów 

potencjalnie zainteresowanych stron.
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2.1 Zarządzanie ryzykiem 

KAEFER stworzył kompleksowy system zarządzania ryzykiem w zakresie praw człowieka i 

środowiska w ramach firmy oraz w łańcuchu dostaw. Ustalone procesy i struktury wspierają 

skuteczność naszego zarządzania ryzykiem oraz proces ciągłego doskonalenia.

Zarządzanie ryzykiem składa się z następujących podprocesów: analiza ryzyka, środki 

zapobiegawcze i naprawcze, mechanizm zgłaszania naruszeń, ocena skuteczności, raportowanie 

i dokumentacja.

2.2 Obowiązki

KAEFER zapewnia wdrażanie należytej staranności w zakresie praw człowieka i środowiska 

poprzez jasne struktury, obowiązki i komunikację. Postanowiliśmy zorganizować 

odpowiedzialność za należytą staranność w zakresie praw człowieka w sposób podobny do 

naszego ugruntowanego systemu zarządzania zgodnością.

Podczas gdy zarząd grupy KAEFER jest odpowiedzialny za zapewnienie skutecznej należytej 

staranności i ustalenie strategicznych wytycznych, kierownictwo działających na całym świecie 

spółek KAEFER jest odpowiedzialne za wdrożenie operacyjne.

W celu wypełnienia obowiązków strategicznych i operacyjnych zdefiniowano następujący 

model zarządzania i współpracy
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RADA ADMINISTRACYJNA

Obowiązki w ramach systemu kontroli wewnętrznej

2 LINIA OBRONY 3 LINIA OBRONY

Lokalny specjalista ds. zasobów 
ludzkich / lokalny specjalista ds. 
zgodności
— Główna odpowiedzialność za 

zarządzanie ryzykiem związanym z 
codzienną działalnością

— Wdrażanie środków kontroli, np. 
zapewnienie szkoleń z zakresu praw 
człowieka, jasna komunikacja z 
pracownikami

— Lokalny dział kadr odpowiedzialny za 
obsługę i zgłaszanie spraw 
dotyczących mechanizmu 
zgłaszania naruszeń

Lokalni specjaliści ds. 
zrównoważonego rozwoju 
łańcucha dostaw

— Podstawowa odpowiedzialność za 
zarządzanie ryzykiem związanym z 
codzienną działalnością

— Wdrażanie środków, np. samoocena 
dostawców i audyty ESG

— Lokalny specjalista ds. 

zrównoważonego rozwoju łańcucha 
dostaw odpowiedzialny za obsługę i 
zgłaszanie spraw dotyczących 
mechanizmu rozpatrywania skarg

Korporacyjne zasoby ludzkie (CHR)

— Wytyczne:
- Ramy
- Polityka, podręcznik
- Narzędzia
- Szkolenia

— Raportowanie do zarządu
— Wspieranie CSE w kierowaniu 

zarządzaniem ryzykiem i 
sprawozdawczością publiczną

Strategia korporacyjna i ESG (CSE)

— Globalne kierowanie zarządzaniem 
ryzykiem

— Wytyczne:
- Ramy
- SCoC, podręcznik
- Instrumenty kontrolne
- Szkolenia

— Raportowanie do zarządu oraz 
raportowanie publiczne

Funkcja audytu grupy:

— Obiektywne monitorowanie i 
kontrola realizacji

— Ocena skuteczności działania 
pierwszej i drugiej linii

— Zapewnienie pewności 
organom regulacyjnym i 
audytorom zewnętrznym

Podejścia, struktury i spostrzeżenia są omawiane w ramach ustanowionych komitetów, grup roboczych i platform 

w celu ułatwienia wymiany najlepszych praktyk i wzajemnego uczenia się w ramach Grupy KAEFER.
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2.3 Analiza ryzyka 

Własna działalność

Jako dostawca usług przemysłowych działamy w branży związanej z ludźmi, dlatego też 

jesteśmy narażeni na ryzyko związane z prawami człowieka. Uważamy, że ryzyko negatywnego 

wpływu naszej działalności na środowisko jest stosunkowo niskie ze względu na nasz model 

biznesowy, który nie wiąże się ze znacznym zużyciem zasobów, odpadami ani procesami 

produkcyjnymi. Dlatego też w naszej analizie ryzyka skupiamy się na ryzyku związanym 

z prawami człowieka.

W pierwszym etapie przeprowadzamy abstrakcyjną analizę ryzyka, aby uzyskać ogólny obraz 

potencjalnych obszarów ryzyka w naszej działalności, korzystając z publicznie dostępnych 

informacji, takich jak wskaźniki ryzyka na poziomie krajowym i branżowym oraz raporty 

organizacji pozarządowych, a także wewnętrzne ustalenia KAEFER, na przykład pochodzące z 

audytów lub naszego mechanizmu zgłaszania naruszeń.

Aby lepiej ocenić konkretne ryzyko dla KAEFER, analizujemy narażenie KAEFER oraz podjęte 

środki zapobiegawcze, a także ich skuteczność w ograniczaniu ryzyka w ramach konkretnej 

analizy ryzyka przeprowadzanej w dialogu z lokalnymi kierownikami i pracownikami oraz poprzez 

kompleksowy przegląd dokumentów.

Łańcuch dostaw

W  naszym  łańcuchu  dostaw  równiież  występują  zagrożenia  związane  z  prawami  człowieka 

i  środowiskiem.  Podobnie  jak  w  przypadku  analizy  naszego  własnego o bszaru  działalności, 

najpierw uzyskujemy ogólny obraz potencjalnych obszarów ryzyka w naszym łańcuchu dostaw.

Aby świadczyć usługi naszym klientom, korzystamy z szerokiej gamy towarów i materiałów 

oraz regularnie zatrudniamy podwykonawców (patrz łańcuch wartości KAEFER). Chociaż 

większość naszych dostawców materiałów to duże, zorientowane na rynek kapitałowy 

przedsiębiorstwa, które podlegają wysokim wymogom (w zakresie przejrzystości), często 

współpracujemy z małymi, lokalnymi przedsiębiorstwami rzemieślniczymi jako podwykonawcami 

i agencjami pracy tymczasowej.
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Usługi i 
produkty

Łańcuch wartości KAEFER

Surowce Półprodukty
Produkty 
gotowe i 
towary

Klienci

Podwykonawcy

Wskaźniki ryzyka, informacje publiczne i doświadczenia z bezpośrednimi dostawcami stanowią podstawę 

abstrakcyjnej analizy ryzyka. Dostawcy, u których dostrzegamy istotne ryzyko związane ze środowiskiem lub 

prawami człowieka, są brani pod uwagę w ramach konkretnej analizy ryzyka. Kwestionariusze samooceny służą 

do oceny konkretnego ryzyka stwarzanego przez odpowiednich dostawców i podwykonawców.

Analizujemy ryzyko związane z prawami człowieka i środowiskiem w głębszym łańcuchu dostaw na wyższym 

szczeblu, rozpatrując każdy przypadek indywidualnie, gdy uzyskamy potwierdzoną wiedzę lub wiarygodne 

wskazówki dotyczące ryzyka lub naruszeń.

Nasze abstrakcyjne analizy ryzyka, zarówno dotyczące naszej własnej działalności, jak i naszych dostawców, są 

aktualizowane co najmniej raz w roku i wspierane przez zewnętrzne oprogramowanie. Konkretne analizy ryzyka 

są procesami ciągłymi, które odbywają się przez cały rok. Przeprowadzamy również analizy ryzyka oparte na 

zdarzeniach w przypadku istotnych zmian lub restrukturyzacji w naszej działalności lub strategii zakupowej.
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Tematy priorytetowe:

— Zdrowie i bezpieczeństwo

— Warunki pracy

— Wolność zrzeszania się

— Praca przymusowa i współczesne 
niewolnictwo

Obszary zainteresowania:

— Pracownicy fizyczni są szczególnie narażeni na zagrożenia 

związane z prawami człowieka, ponieważ często nie są 

świadomi swoich praw.

— Dotyczy to zwłaszcza pracowników migrujących, którzy są 

zatrudniani w celu pokrycia niedoborów siły roboczej / 

popytu na określonych rynkach

WŁASNA DZIAŁALNOŚĆ 
BIZNESOWA

Tematy kluczowe:

— Zdrowie i bezpieczeństwo

— Warunki pracy

— Wolność zrzeszania się

— Praca przymusowa i współczesne 
niewolnictwo

— Zanieczyszczenie środowiska

Obszary zainteresowania:

— Podwykonawcy i agencje zatrudnienia, nad którymi nie mamy 

bezpośredniej kontroli

— Dostawcy produktów i materiałów wysokiego ryzyka lub z

krajów wysokiego ryzyka

ŁAŃCUCH DOSTAW

W ramach analizy ryzyka zidentyfikowano następujące priorytetowe ryzyka związane z prawami człowieka i środowiskiem:



2.4 Środki zapobiegawcze 

Oprócz niniejszej  polityki KAEFER  wdrożył inne polityki, procedury i środki  mające  na  celu 

zapobieganie naruszeniom praw człowieka i środowiska w ramach własnej działalności:

— Kodeks   Postępowania   w   Biznesie   KAEFER    stanowi   podstawę   naszych   wartości 

społecznych,  etycznych i  środowiskowych. Dostępny w różnych językach i często     

komunikowany,  formułuje  nasze  oczekiwania  wobec  pracowników  w   zakresie             

ochrony praw człowieka i środowiska.

— Szkolenia  dotyczące Kodeksu Postępowania  w Biznesie KAEFER dla wszystkich  nowych 

pracowników oraz regularne szkolenia przypominające dla wszystkich pracowników.

— Globalna organizacja ds. zdrowia, bezpieczeństwa i środowiska (HSE) oferująca kompleksowe 

szkolenia, kampanie, oceny ryzyka i kontrole.

— Wysoki odsetek firm posiadających certyfikaty ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001.

— Ukierunkowane działania uświadamiające wśród odpowiednich działów w zakresie praw 

człowieka i zagrożeń dla środowiska, np. przy zatrudnianiu pracowników migrujących lub 

współpracy z agencjami rekrutacyjnymi.

Aby zapobiec naruszeniom w naszym łańcuchu dostaw, wprowadziliśmy następujące środki 

zapobiegawcze

— Umowne zobowiązanie do przestrzegania Kodeksu postępowania dostawców 

KAEFER w umowach zakupowych.

— Szkolenia dostosowane do potrzeb i wymiana wiedzy z dostawcami i nabywcami.

— Regularna komunikacja i dialog z dostawcami.

— Wymóg posiadania zewnętrznych certyfikatów / gwarancji.

— Kwestionariusze samooceny dla dostawców wysokiego ryzyka w celu przeglądu środków  

ograniczających ryzyko.
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2.5 Procedura zgłaszania naruszeń 

KAEFER zdaje sobie sprawę, że pomimo dołożenia wszelkich starań nadal mogą wystąpić 

naruszenia. Aby zgłaszać naruszenia, oferujemy osobom poszkodowanym bezpieczny i 

anonimowy dostęp do naszego cyfrowego mechanizmu zgłaszania naruszeń – zarówno w ramach 

naszej własnej działalności, jak i łańcucha dostaw. Skargi można również zgłaszać bezpośrednio 

przełożonemu, osobie kontaktowej w KAEFER lub lokalnemu LCO.

Wszystkie naruszenia są traktowane jako poufne i dokładnie badane. Nie tolerujemy dyskryminacji 

osób zgłaszających nieprawidłowości, ani w KAEFER, ani w łańcuchu dostaw.

Więcej informacji można znaleźć w Procedurze Zgłaszania Naruszeń.

2.6 Środki naprawcze i korygujące 

Jeśli KAEFER stwierdzi naruszenie praw człowieka lub przepisów dotyczących ochrony 

środowiska w ramach własnej działalności, podejmuje natychmiastowe i odpowiednie 

działania naprawcze w celu zaprzestania naruszeń lub zminimalizowania ich skutków. 

Staramy się ograniczyć wszelkie negatywne skutki dla osób, których dotyczy naruszenie, 

poprzez podjęcie działań naprawczych.

Jeśli naruszenie dotyczy bezpośredniego dostawcy lub podmiotu w naszym łańcuchu dostaw, 

staramy się odpowiednio skorygować i naprawić sytuację. W razie potrzeby współpracujemy 

z   odpowiedzialną stroną w celu opracowania planu zakończenia naruszenia z określonymi 

terminami i obowiązkami. KAEFER zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakończenia 

relacji biznesowej, jeśli naruszenie nie zostanie skorygowane w sposób trwały.

2.7 Ocena skuteczności

W związku z ciągłymi zmianami warunków globalnych i otoczenia biznesowego skuteczność 

naszego zarządzania ryzykiem jest regularnie weryfikowana, co najmniej raz w roku lub 

doraźnie w przypadku istotnych zmian w naszym modelu biznesowym lub strategii zakupowej.
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Poszanowanie praw człowieka i środowiska postrzegamy jako zadanie wymagające 

ciągłego doskonalenia. Wnioski płynące z przeglądów  są zatem uwzględniane w dalszym 

rozwoju środków  i procesów.

2.8 Raportowanie i dokumentacja

Zarząd Grupy KAEFER jest informowany o zarządzaniu ryzykiem co najmniej raz w roku. 

Ponadto publicznie informujemy o należytej staranności w naszym rocznym raporcie ESG 

i raporcie dotyczącym zrównoważonego rozwoju.

Wdrażanie i realizacja działań związanych z zarządzaniem ryzykiem są dokumentowane 

zgodnie z wymogami prawnymi.



3.
Aspiracje
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Oczekujemy, że nasi pracownicy, dostawcy i partnerzy biznesowi podzielają nasze zaangażowanie w 
kwestie praw człowieka i ochrony środowiska. W miarę możliwości, razem chcemy dążyć do 
unikania naruszeń praw człowieka lub środowiska, a jeśli są one nieuniknione, łagodzić ich skutki i 
zapewniać środki zaradcze.

W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących niniejszej Polityki, prosimy o kontakt z naszym 
zespołem ESG:

esg@kaefer.com

Aby zgłosić ryzyko lub naruszenia, skorzystaj z naszej procedury zgłaszania naruszeń:

https://www.bkms-system.com/kaefer

KAEFER SE & Co. KG
Strategia korporacyjna i ESG Marktstr. 2
28195 Brema, Niemcy 

www.kaefer.com

Infolinia ds. zgodności: https://www.bkms-
system.com/kaefer
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